GOBIERNO ANO JUBILAR

A LEBANIEGO PROTOCOLO DE REVISION DE

CANTABRIA 202372024 | CALIFICACIONES Y RECLAMACION DE
CONSEJERIA DE EDUCACION, LAS DECISIONES DE PROMOCION Y
FORMACION PROFESIONAL Y TITULACION

UNIVERSIDADES
Direccion General de Calidad y Equidad
Educativa y Ordenacién Académica

OBJETO

Definir el procedimiento establecido por el Servicio de Inspeccién de Educacion para la revision de
calificaciones finales y la reclamacién contra las decisiones de promocién y titulacién.

AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El proceso afecta a los centros educativos en los que se imparten ensefianzas regladas en la
Comunidad Autonoma de Cantabria, que deben resolver en primera instancia la solicitud de
revision y/o reclamacion presentada por el alumnado o por sus representantes legales, al Servicio
de Inspeccion de Educacion, que informard sobre la revision y/o reclamacion, contrastando las
actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumnado con lo establecido en la
programacion didactica o proyecto curricular y a la Direccién General de Calidad y Equidad
Educativa y Ordenacién Académica, que emite la resolucion pertinente cuando el procedimiento
no se resuelve en el propio centro educativo. Se inicia con la presentacién de la solicitud de
revision de la calificacibn o de reclamaciéon contra la decisibn de promocion vy titulacién en el
centro por parte del centro y finaliza con la resolucién de la Direccion General y la correspondiente
notificacion al interesado.

DESARROLLO

1. PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CALIFICACIONES EN EL CENTRO

Temporalizacién Tareas Responsables Recursos

Tres dias habiles > Solicitud de la revision de la Alumnado o

a partir del si- e » RCC1-FP Solicitud
: . calificacion final presentada representantes 2
guiente a la noti- . revision calificacion

S en la secretaria del centro. legales
ficacion oficial
» RCC6b-FP Comu-
> Inadmisiébn si se presenta nicacion de inad-
fuera de plazo mision al interesa-
El mismo diade > Traslado de la solicitud® al do/a
presentacion de jefel/a de departamento de Jefatura de » RCC2-FP Traslado
la solicitud de familia profesional estudios de la solicitud de
revision » Comunicacion al profesor/a revision de califi-
cuya calificacion sea objeto cacion al jefe/a de
de revisién departamento de

familia profesional

1 Dia de publicacion en Yedra o plataforma utilizada por el centro. La fecha de publicacién debe ser notificada
previamente de forma fehaciente.

2 Excepto en el caso de departamentos unipersonales, en cuyo caso la solicitud de revision se remitira al Servicio de
Inspeccion.
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> Convocatoria al profesorado®
. encargado de la revision a la  jefe/a de de- > RCCS Con_\{ocato-
Tras la recepcion Sesion olie se colebrara bric ria de sesion ex-
de la solicitud de or dl'aqhébil e ol El,a partamento de traordinaria  para
la revision dia habll siguiente familia profe- revision de califi-
de_flnallzauon _c!el periodo de gjgnal cacion final
solitud de revision.
E.I primer dia ha- » Estudio y analisis de las soli-
bil siguiente al citudes de revision de califi- » RCC4 Informe so-
dia de finaliza- cacion Departamento bre la solicitud de
cion del periodo o £ en v firma del infor- de familia revision de la cali-
de solitud de re- : y ) profesional ficacion final
S me debidamente motivado
vision
inali Jefe/a de de-
Fm_al_lgada I? » Traslado del informe a partamento de .RCC5 Trasladq .d,EI
revisiony e iatatura de estudios a informe de revision
informe J familia profe- de calificacion final
sional
» Comunicacién a la persona > R?CG?_ Comur:;c?-
interesada de la decision to- S'OT % '”.“?tesado a
5 mada sobre la calificacion fi- € 'a decision adop-
Tras la recepcion nal Jefatura de tada sobre la ca-
del informe o estudios lificacion final
» Comunicacion al profesor/a > RCC7 Comunica-
tutor/a de la decisién adopta- cion al profesor/a
da sobre la calificacion final tutor/a
Si la modificacion
de la calificacion ~ » Convocatoria de  sesion
afectaala extraordinaria del equipo Jefatura de
decision de docente para adoptar las estudios
promocion y/o decisiones que procedan
titulacion
Si hay > Registro de la modificacién
modificacion de en los documentos oficiales
la calificacion de evaluacion mediante Secretario/a del
final y/o de la diligencia. centro
promocién y/o » Registro de la modificacion

titulacion

en la plataforma YEDRA

3 Profesorado del departamento de la familia profesional, excepto el profesor/a cuya calificacion es objeto de revisién
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2. PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CALIFICACIONES EN EL SERVICIO DE
INSPECCION DE EDUCACION (SIE)

Temporalizacion Tareas Responsables Recursos
Tres d.'as habiles » Solicitud de la revision de la Alumnado o .
a partir del e » RCC1 Solicitud
L calificacion final presentada representantes o e
siguiente de la . revision calificacion
e en la secretaria del centro. legales
notificacion oficial
» Traslado de la sollc_lfud junto > RCC8 Traslado de
con la documentacion del la_ solicitud  de
A la mayor expediente al SIE, mediante . 5
: L ) Director/a revision de
brevedad posible correo electronico a: L
. : : calificacion final al
inspecciondeeducacion@ SIE
cantabria.es
En el plazo de
dos dias habiles > Solicitud de valoracion a una |pspector/a
tras la recepcion persona especialista ajena al ¢gordinador de
de Ia SOI|C|tUd de centro reclamaciones
la revision
En el ,plazo, d_e » Estudio y andlisis de la solici- RCC_:9_ Informe es
dos dias habiles - . .. Docente pecialista sobre la
tras la recepcién L) 19 (AN 1S CEIeEErn iali solicitud de revi-
de la solicitud de > (BElasEsten 3 i efs) e e;pemahsta sion de la califica-
> me debidamente motivado ajeno al centro o
la valoracién cion final
oo » RCC10 Traslado
F;Cf;l;gida;? > Traslado del informe a la Inspector/a del SIE del informe
it y direccion del centro coordinador de de revision de cali-
Informe reclamaciones ficacion final
» RCC11 Comunica-
cion al alumnado o
» Comunicacion a la persona representantes le-
-~ : interesada de la decision to- pirector/a o gales de la deci-
Recibido el in- e o
forme del SIE mada sobre la ratificacion 0 jefatura de sion adoptada res-
modificacion de la calificacion estydios pecto a la revision
final. de la calificacion
final tras valora-
cion especialista
Si la modificacién
de la calificacion ~ » Convocatoria de  sesion
afectaala extraordinaria del equipo Jefatura de
decision de docente para adoptar las estudios
promocion y/o decisiones que procedan
titulacion
Si h‘r’.‘Y L » Registro de la modificacion
modificacion de .
P en los documentos oficiales
la calificacion i . .
) de evaluacion mediante Secretario del
final y/o de la . .
7 diligencia. centro
decision de ) e
romocion y/o > Registro de la maodificacion
P . en la plataforma YEDRA
titulacion
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3. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION CONTRA LAS DECISIONES DE PROMOCION* Y
TITULACION EN EL CENTRO

Temporalizacién

Tareas

Responsables

Recursos

Tres dias habiles
a partir del si-
guiente la notifi-
cacion oficial

> Reclamacion contra la deci-

sion de promocién o titulaciéon
presentada en la secretaria
del centro

Alumnado o
representantes
legales

> RPTC1 Reclama-
cion de la promo-
cién o titulacion

El mismo dia de
presentacion de
la reclamacioén

Tras la recepcion
de la reclamacién

Inadmision  si
fuera de plazo

se presenta

Traslado de la reclamacioén al
profesor/a tutor/a

Convocatoria de sesion ex-
traordinaria del equipo docen-
te que se celebrara primer
dia habil siguiente al dia de
finalizacion del periodo de re-
clamacion.

Jefatura de
estudios

Profesor/a
tutor/a

» RPTC6b Comuni-
cacion al reclaman-
te de la inadmision
de la reclamacion

» RPTC2 Traslado
de la solicitud de
reclamacion de
promocién o titula-
cion al profesor/a
tutor/a

» RPTC3 Convoca-
toria de sesion ex-
traordinaria del
equipo docente

El primer dia ha-
bil siguiente al
dia de finaliza-
cion del periodo
de reclamacién

Ratificacion o modificacion de
la decision de promocion / ti-
tulacion razonada de acuerdo
con los criterios establecidos
en el proyecto curricular del
ciclo o, en su defecto, en lo
dispuesto, en cuanto a la
promocién, en el articulo 31.
de la Orden EDU/66/2010, de
16 de agosto.

Equipo docente

> RPTC4 Acta de la
sesion extraordina-
ria

Al término de la
sesion
extraordinaria

Traslado del acta de la sesién
a jefatura de estudios

Profesor/a
tutor/a

» RPTC5 Traslado
del acta de la se-
sion extraordinaria

Tras la recepcion
del acta

Comunicacion a la persona
interesada de la decision to-
mada sobre la ratificacion o
modificacion de la decision
de promocion / titulacion

Jefatura de
estudios

» RPTC6a Comuni-
cacion al alumna-
do o representan-
tes legales de la
decision adoptada
respecto a la recla-
macion

Si hay modifica-
cion de la deci-
sién de promo-
cién y/o titulacion

Registro de la modificacion
en los documentos oficiales
de evaluacion mediante dili-
gencia.

Registro de la modificacion
en la plataforma YEDRA

Secretario/a del
centro

4 Ya sea entre cursos o para la realizacion del médulo de FCT
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4. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y
EQUIDAD EDUCATIVA Y ORDENACION ACADEMICA

Temporalizacion

Tareas

Responsables

Recursos

Dos dias habiles a
partir del siguiente
a la recepcion de la
decision sobre la
revision de la califi-
cacion o revision
promocidn/titulacién

En el plazo de tres
dias habiles tras la
presentaciéon de la
solicitud

» Solicitud de elevar la deci-
sion del centro a la Direc-
cibn General de Calidad y
Equidad Educativa y Orde-
nacién Académica presen-
tada en la secretaria del
centro

» Traslado de la solicitud junto
con la documentacion del
expediente al SIE, mediante
correo electrénico a:
inspecciondeeducacion@
cantabria.es

Alumnado o
representantes
legales

Director/a

» RDGla Reclamacion
de calificacién final
ante la DG

» RDG1b Reclama-
cién de la decision
de promocion o titu-
lacion ante la DG

» RDG2a Remision
del expediente de
reclamacion de cali-
ficacion

> RDG2b Remision
del expediente de
reclamacion de
promocién o titula-
cién

En un plazo inferior
a 15 dias habiles a
partir de la recep-

cion del expediente

» Inadmision si se presenta
fuera de plazo

» Analisis del expediente y
elaboracion del informe con
propuesta de estimacion o
desestimacion de la recla-
macion

Inspector/a de
educacion en-
cargado de re-
visar la re-
clamacioén

» RDGb5a Informe de
inadmision de re-
clamacién de califi-
cacion

» RDG5b Informe de
inadmisién de re-
clamacion de pro-
mocion o titulacion

» RDG3a Informe de
reclamacion de cali-
ficacion

» RDG3b Informe de
reclamacion de pro-
mocidn o titulacion

En un plazo de 15
dias héabiles a partir
de la recepcion del
expediente

> Resolucion de la reclama-
cion

Director gene-
ral de Calidad
y Equidad
Educativa y
Ordenacion
Académica

» RDG4a Resolucién
reclamacion de cali-
ficacion

» RDG4b Resolucién
reclamacion de pro-
mocion o titulacion

» RDG6a Resolucion
de inadmisién re-
clamacién de califi-
cacion

» RDG6b Resolucion
inadmisiéon reclama-
cién de promocién o
titulaciéon

Tras la emisién de
la resolucién

» Comunicacion a la persona
interesada de la resolucion
adoptada por la Direccion
general

Director/a del
centro

» RDG7 Comunica-
cién al alumnado o
representantes le-
gales de la reso-
lucion de la DG
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RECURSOS

SOLICITUD DE REVISION DE LA CALIFICACION FINAL

DOCUMENTOS CODIGO
Solicitud de revision de calificacion final RCC1-FP
Traslado de jefatura de estudios a jefe/a de departamento didactico de familia
) - . PR RCC2-FP
profesional de solicitud de revisién de calificacion final
Convocatoria de sesién extraordinaria del profesorado de departamento de familia RCC3-FP
profesional para revision de calificacion final
Informe del profesorado de departamento de familia profesional sobre solicitud de
. e RCC4-FP
revision de calificacion final
Traslado del jefe/a de departamento de familia profesional a jefatura de estudios del
. . " e r RCC5-FP
informe relativo a solicitud de revision de calificacion final
Comunicacién al alumno y/o a sus padres o tutores legales de la decisién adoptada por
el profesorado de departamento de familia profesional en relacion con solicitud de | RCC6a-FP
revision de calificacion final
Comunicacién al alumno//a y/o a sus padres o tutores legales de la inadmision de la
i ids e oo RCC6b-FP
solicitud de revision de calificacion final
Comunicacién de la jefatura de estudios a profesor/a tutor/a acerca de la decisidén
adoptada por departamento de familia profesional en relacion con solicitud de revision de | RCC7-FP
calificacion final
Traslado del director/a al Servicio de Inspeccién de Educacion de la solicitud de revision
o s ; RCC8-FP
de calificacion final (caso de departamento unipersonal)
Informe de docente especialista sobre la solicitud de revisién de la calificacién final RCC9-FP
Traslado del Servicio de Inspeccién de Educacion al director/a de la solicitud de revision
NP . RCC10-FP
de calificacion final (caso de departamento unipersonal)
Comunicacién al alumno/a y/o a sus padres o tutores legales de la decision adoptada en
relacién con la solicitud de revision de calificacion final tras valoraciéon de profesorado | RCC11-FP
especialista
RECLAMACION DE LA DECISION DE PROMOCION O TITULACION
DOCUMENTOS FP
Reclamacién de la decisidon de promocion o titulacion RPTC1-FP
Traslado de jefatura de estudios al profesor/a tutor/a de la reclamacién contra la decisién
i ; i RPTC2-FP
de promocion o titulacion.
Convocatoria de sesién extraordinaria del equipo docente para revision de la decision de RPTC3-EP
promocién o titulacién.
Acta de la sesion extraordinaria del equipo docente relativa a la decision de promocién o RPTCA-EP
titulacién
Traslado del tutor/a a jefatura de estudios del acta relativa a la reclamacion de la
oy L . iy RPTC5-FP
decisién de promocién o titulacién
Comunicacidn al alumno y/o a sus padres o tutores legales de la decisién adoptada por
el equipo docente en relacion con la reclamacién contra la decision de promocién o | RPTC6a-FP
titulacion
Comunicacién al alumno y/o a sus padres o tutores legales de la inadmisiéon de la RPTC6b-EP

reclamacién contra la decisién de promocién o titulacion
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RECLAMACION ANTE LA DIRECCION GENERAL COMPETENTE
EN MATERIA DE INSPECCION EDUCATIVA

DOCUMENTOS FP

Reclamacion de calificacion final ante la Direccion General responsable de la Inspeccion

. RDG1la-FP
Educativa
Reclamaciéon de la decisiébn de promocién o titulacion ante la Direccion General RDG1b-EP
responsable de la Inspeccion Educativa
Remisién de expediente de reclamacién de calificacion a la Direcciéon General de RDG2a-EP
Innovacién e Inspeccion Educativa
Remisién de expediente de reclamacion de promocion o titulacion a la Direccion General RDG2b-EP
de Innovacién e Inspeccion Educativa
Informe del Servicio de Inspeccién sobre reclamacién de la calificaciéon final RDG3a-FP
Informe del Servicio de Inspeccidn sobre reclamacién de la decision de promociéon o
ulacia RDG3b-FP
titulacién
Resolucién de la Direccion General de Innovacién e Inspeccion Educativa sobre

(A e e o RDG4a-FP

reclamacion de calificacion final
Resolucién de la Direccion General de Innovacién e Inspeccion Educativa sobre RDG4b-FP
reclamacién de la decisién de promocién o titulaciéon
Informe del Servicio de Inspeccién sobre inadmisién de reclamacion de la calificacion
. RDG5a-FP
final
Informe del Servicio de Inspeccidn sobre inadmisién de reclamacién de la decision de RDG5b-FP
promocion o titulacién
Resolucién de inadmision de la Direccién General de Innovacién e Inspeccion Educativa RDG6a-FP
a reclamacion de calificacion final
Resolucién de inadmision de la Direccion General de Innovacién e Inspeccion Educativa RDG6b-FP
a reclamacién de promocion o titulacion
Comunicacién al alumno/a y/o a sus padres o tutores legales de la Resolucion de la RCC7a-EP
Direccion General respecto a la reclamacion de calificacion.
Comunicacién al alumno/a y/o a sus padres o tutores legales de la Resolucion de la RCC7b-FP
Direccién General respecto a la reclamacion de promocién o titulacion.

NORMATIVA DE APLICACION:

e Real Decreto por el que se establece el titulo de cada ciclo formativo y se fijan sus
ensefianzas minimas

e Orden que establece el curriculo de cada ciclo formativo en la Comunidad Autonoma de
Cantabria.

e Orden EDU/66/2010, de 16 de agosto, de evaluacion y acreditacion académica, en las
ensefianzas de Formacion Profesional Inicial del Sistema Educativo en la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

o Decreto 53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes
de la comunidad educativa en la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

e Orden EDU/7/2023, de 23 de marzo, por la que se regula el derecho del alumnado a una
evaluacion objetiva y se establece el procedimiento de revision de calificaciones y de
reclamacion contra las decisiones de promocion vy titulacién, en la Comunidad Auténoma de
Cantabria
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